
银龄康养游 未来更美好

浙江如何下好“先手棋”
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什么样的旅游产品，可
以划入“康养”范畴？国外一
般将“康养旅游”概念拆分为

“ 康 旅 游 ”（MedicalTour-
ism）和“ 养 旅 游 ”（Well-
nessTourism）。前者指的
是治病顺带玩一圈，后者指
的是疗养深度玩一阵。

在我国，原国家旅游局
2016 年发布的《国家康养旅
游示范基地》标准中，曾给出
中国式“康养旅游”的定义：
通过养颜健体、营养膳食、修
心养性、关爱环境等各种手
段，使人在身体、心智和精神
上都达到自然和谐的优良状
态的各种旅游活动的总和。

放眼全球，康养旅游市
场主要分布在北美、欧洲以
及亚太地区。这一市场的全
球 规 模 从 2017 年 的 6393
亿 美 元 发 展 到 2019 年 的
7387亿美元。

境外康养文旅给我们带
来哪些启迪？国内银龄旅游
族的实际需求是什么？浙江
能为银发游客提供哪些不可
替代的获得感？让我们一起
来脑洞大开。

中国银发族喜欢这么游：
讲品质、在线订、舍得花

从文旅部门到各大旅行社，记者

遍访业内人士发现，国内银发旅游市

场作为一个细分垂直领域，目前存在

以下特点。

怀旧思乡讲品质。银发族喜欢追

根求源、寻亲访友，也很讲究旅游产品

的艺术品味。因此，有书画、摄影等艺

术内涵的旅游线路吸引力很大。同

时，有仪式感的金婚游或生日游也颇

受欢迎。

在线下单很利索。“出门长见识”，

这话一点不假，许多银发族手机已经

玩得很溜。相关数据显示，有 54%的

老年游客喜欢在线上预订。这些人

中，又有超过一半是通过 App 来预订

旅游产品。

旅游消费够舍得。一份报告显

示，50 后群体已成为最舍得为旅游花

钱的群体，旅游平均单次花费达到

3115 元。2022 年前 8 个月，“银发族”

旅游成交单量、购物用户数、人均单量

分别达 2018 年的 3 倍、1.8 倍、1.7 倍。

消费时长充裕、经济基础扎实、健康状

况良好的银发游客，成为旅行社青睐

的对象。

当前，银发族出游聚焦于夕阳红

团、温泉养生团、老年摄影团、邮轮美

食团、专列火车团等主题休闲旅游产

品，避免了长途行车、长时间飞行和爬

山等体力消耗大的活动。

在我国，2002 年，海南三亚

出现养生旅游雏形。2012 年，攀

枝花提出开发全国康养旅游。

2017 年，浙江康养旅游产品

进入“国家队”，当年 9 月 13 日，

当时的国家卫生计生委公布首

批13个健康旅游示范基地，舟山

群岛新区位列其中。

如今，面对巨大的康养旅游

市场，浙江在供给侧该如何破

题、切身处地为银发族谋实惠？

首先得当好“娘家”。当前，

浙江正加快打造“浙里康养”标

志性成果，而康养文旅则是“浙

里康养”的重要内容。眼下，浙

江省旅游协会银龄康养文旅分

会即将成立，“十佳康养旅游目

的地”榜单评选标准也在积极制

定中。这个史无前例的动作，意

味着我省文旅部门要全力以赴

做好“娘家”人，通过树优行业、

管好企业、建强队伍、做精服务，

让所有到浙江康养旅游的银发

族，都能感受宾至如归。

其次得优势利导。今年年

初，我省政府工作报告提出实施

公共服务“七优享”工程，“老有

康养”是“七优享”工程之一。要

让老年人在浙江真正感受到“老

有 康 养 ”，必 需 从 我 省 实 际 出

发。数据显示，全省森林覆盖率

达到 61.24%。原浙江省林业厅

曾与浙江医院合作，先后在桐

庐、遂昌等地对森林医疗的效用

进行评价，研究发现森林环境能

有效缓解焦虑、抑郁等疾病，并

有利于减轻呼吸道、消化系统的

危害。对于偏远地区，森林康养

是推动乡村振兴的重要途径，如

临安白沙村、开化龙门村、新昌

外婆坑村等，吸引大量城市居民

休闲养生，带动村民增收致富。

第三得精准适配。这几年，

浙江康养旅游出现很多细分垂

类，中医药健康旅游、温泉旅游、

森林康养游、休闲运动游等多种

业态颇受青睐，出现了“一县一

品”特色产业集群，如金华市磐

安县将养生、保健、美味融于膳

食，推出“百县千碗·磐安药膳”

康养旅游；金华市武义县集中塑

造“温泉康养”核心品牌，赏冬日

风景，泡温暖汤泉；湖州市长兴

县“冬避严寒夏避暑”的旅居养

老模式让老年群体可以调养身

体，每年到夏季都会有不少上海

老人前来避暑，有的甚至三五个

月都住在长兴，带动了一方的经

济发展。

对标发达国家，我们能否培

育出独具特色的“浙森林”康养

综合体？本土品牌能否像依云

水一样在康养领域讲好浙江故

事？这需要政府“有形的手”和

市场“无形的手”联动，推出精准

适配的产品，让浙江的康养产业

成为热带雨林式生态，让更广泛

人群在浙里感受美好。
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欧美康养文旅这么玩：
专业化、进医保、都受益

在美国，图森峡谷农场被誉为“第

一养生基地”，为亚健康群体及慢病人

群提供度假养生服务。农场与亚利桑

那大学关系密切，不少员工出自这所

名校。高素质专业人才资源，使得图

森在医学、运动生理学、营养学等健康

领域深入拓展。

上世纪 80 年代，森林康养被纳入

德国医疗保险。此前有报道显示，德

国每年森林游憩者近 10 亿人次。以著

名的莱茵河畔黑森林为例，宜居的休

闲村庄、带疗养功能的康养森林、专业

疗养旅馆、多功能的水疗中心，与葡萄

酒庄园和独特手工艺，进行产业融合。

在法国依云小镇，据此前报道显

示，当地财政收入与依云矿泉水密切

相关，水厂工人中，绝大多数来自当

地。小镇居民无不受益于这汩汩流动

的好水，小镇还因此成了综合性水主

题养生度假区。

浙江康养游供给侧如何“进”：
当“娘家”、扬优势、准适配
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