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绍兴:
多方合力建队伍
绍兴市民政局养老服务处副处长

蒋莺

为养老护理员打造良好环

境，需要各方面共同发力。去

年，绍兴市民政局、人力社保局、

财政局、卫生健康委等八部门联

合发布《关于加强养老服务队伍

建设的实施意见》，形成合力推

动全市养老服务队伍建设。

开展养老服务领域“1+X”

证书制度，鼓励在绍普通高校、

职业院校等涉老专业的在校生

考取养老护理员职业技能等级

证书。

同时，加强医养结合人才培

养培训，并鼓励发展“互联网+
培训”新模式，开发线上培训课

程，满足养老护理员分时分次、

机动灵活的培训需求。

目前，绍兴正在会同人社

局、财政局、教育局等部门，针对

报考全市高等、中等职业教育院

校等养老服务相关专业的全日

制学生，计划拟定定向培养协

议，进一步增强养老护理人才队

伍建设。

本报记者 张伟群
见习记者 乐美真

近年来，越来越多
的高学历年轻人进入养
老护理行业，这份曾经
社会认可度不高、职业
荣誉感不强的工作，对
年轻人有着怎样的吸引
力？

除了收入增加、受
到尊重，前景和荣誉是
另一种重要的获得感。
浙江为养老护理员频频
亮招，比如“定制”人才
计划，纳入“浙江工匠”
等荣誉称号评比，打通
职业晋升通道，借力培
养本地人才⋯⋯

软环境持续优化，
养老护理员数量多了、
质量高了，最终受益的
是老年人，是整个养老
服务业。

湖州：
竞赛培训走两步
湖州市民政局养老服务处处长

顾人杰

3 月 7 日，湖州市市区养老

护理员特殊岗位津贴制度正式

对外发布，有力调动养老护理员

培训积极性。近年来，湖州市通

过“赛”和“培”，积极探索养老护

理人才职业激励。

2022 年，湖州有 2 名养老护

理员分别入选“最美湖州人”和

浙江省十佳养老护理员。同时，

市、县两级每年举办养老护理职

业技能大赛，提升养老护理员技

能水平。

精准办班，分类培训，成立

养老护理员人才库和精英竞技

队，针对养老服务机构管理人

员、人才库成员和竞技队成员分

别开展养老服务机构管理人员

培训、养老护理技能提升专修班

和赛前强化培训。

培育养老护理培训基地，对

符合条件的基地给予每年最高

10万元的运行奖励。

目前，舟山偏远海岛深度老龄

化现象尤为突出，养老护理员是岛

上最稀缺的养老资源之一。

2021 年 5 月起，浙江开展“海岛

支老”行动，舟山与杭州、宁波、嘉

兴、湖州、绍兴五地开展养老协作，

在 15 个偏远海岛引入养老护理人

才，培育了一批本土护理员。我们

将深化“海岛支老”行动，继续推动

护理员按需补位下岛，试行市县公

办规模养老机构与海岛养老机构结

对帮扶机制，倡导民办机构下沉，推

动建立县域养老服务共同体。

我们还将在去年启动的“家庭

照护支撑计划”基础上，继续面向再

就业职工、农村转移劳动力、家政服

务者及具有护理从业愿望的其他社

会劳动者，开展免费养老护理技能

培训，吸纳更多社会人士从事养老

护理工作。
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实战见真招，赛场现本领。近

年来，台州市将办好养老护理员大

赛作为重要手段，以提升全市养老

护理技能水平，塑造养老护理员良

好形象，推动养老服务机构能力提

质升级。以赛促学、以赛促培、以赛

促练，激发养老护理行业人才的工

作热情和昂扬斗志，提高服务能力

和水平。

2022 年，全市共组织 8 场竞赛，

共 255 人参赛，获得高级工级以上

的有 54 人。持证护理员从 2021 年

的 3247 人 增 加 到 2022 年 的 4155
人。

既有赛场“硬”实力，也有暖心

“软”服务。比如，温岭成立养老服

务行业联合工会，通过关心慰问、优

秀从业人员疗休养等方式，激励培

育养老护理员技术能手，提高职业

认同感和归属感。

在丽水，培养一支具有山区辨

识度的养老护理员精英队伍，是首

先需要破解的难题。

精英人才培养。将养老服务领

域精英人才纳入丽水市“绿谷英才”

特殊支持计划。采取政府购买服务

方式，委托高等院校组织养老精英

人才专修班，每期持续2年。

职业晋升通道。养老机构内设

医疗机构及其卫生专业技术人员，

在专业培训、继续教育、专业技术职

务评聘等方面，与其他医疗机构同

等对待。对在无内设医疗机构的养

老机构中的医护从业人员，由当地

卫生健康部门通过劳务派遣等形式

解决其相应待遇。

山区养老管家。2022 年在青

田县率先开展试点，在村（社区）层

面建立一支山区养老管家队伍，为

老年人常态化提供日常服务。今

年，将在全市推广，培养山区养老管

家1000名以上。
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舟山：“海岛支老”按需补位
舟山市民政局社会福利和养老服务处负责人 徐荔荔

台州：“软服务”暖人心
台州市民政局社会福利和养老服务处处长 金颖毅
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丽水：培养山区养老护理精英人才
丽水市民政局社会福利救助处处长 刘杰伟

台州市养老护理员大赛现场。

图据台州市民政局历史资料


