
拴心留人有妙招（上）：

津贴补助 从入职开始发起

本报记者 张伟群
见习记者 乐美真

“软环境”越来越强
的背后，是政府、社会、
个人的共同推动。尤其
是各项政策的出台、标
准的制订、措施的细化，
一件件落实到养老护理
员身上，用实实在在的
好处拴住心、留住人。

连日来，记者采访
全 省 多 个 地 市 相 关 部
门，试图为浙江养老护
理员所处的“软环境"画
个像。

近年来，为破解养
老护理员收入偏低这一

“瓶颈”，各地区纷纷出
手，从护理员入职到持
证、评级，做出了明确的
规定，并根据当地实际
情况，给予相应津贴、补
助和奖励。

杭州：
技能补助最高3000元
杭州市养老服务指导中心主任

常利洁

去年，杭州规划了未来五

年养老服务“清晰蓝图”，其中

就包括实现养老人才队伍增量

提质，明确人才补助细则。

发放职业技能补助，根据

在职养老护理员职业技能等级

认定结果，分别按照五级（初级

工）1000 元、四级（中级工）1500
元、三级（高级工）2000 元、二级

（技师）2500 元、一级（高级技

师）3000 元的标准给予一次性

奖励（采取补差方式）。

发放机构入职奖补，对符

合条件的入职养老服务机构大

中专毕业生给予奖补，奖励从 3
万到5万元不等。

2022 年 发 放 培 训 补 贴 60
余万元，累计培训 5000 余人，新

增持证养老护理员1362人。

未来将鼓励养老服务机构

探索职业技能、服务绩效、工作

年限与薪资收入挂钩，增强养

老护理员职业吸引力。

宁波:
特殊岗位津贴翻倍
宁波市民政局养老服务处负责

人 周志华

2 月 1 日，《宁波市养老护

理员特殊岗位津贴补助办法》

实施，初级（五级）到技师（二

级）养老护理员特殊岗位津贴

补助翻番，每月达到 300-800
元不等，高级技师（一级）每月

补助达 1200 元，新标准位居全

省首位。

岗位津贴调整对护理员队

伍壮大和规范起到激励作用。

目前镇海、江北、海曙、鄞州等

区县养老护理员培训申报人数

明显增加，培训后会进行职业

技能等级认定，预计今年持证

护理员人数会有大的增长。

2018 年起，在校大学生或

毕业 5 年以内的高校毕业生在

宁波市初次创办养老服务机

构，可获得初次创业补助 10 万

元，分 3 年发放。入职宁波市

养老服务机构的本科及以上、

大专、中专(含职高)毕业生，包

括从事一线养老护理员的，也

可以获得金额不等的补助。

近年来，嘉兴努力推动养老护

理员队伍向专业化、年轻化发展。

从教育入手，支持秀水中等专

业学校等 7 所高中职院校开设养老

护理相关专业，按照每人每月500元

的标准，给予学生每学年 10 个月生

活补助。

将养老护理员技能竞赛纳入全

市职业技能竞赛暨百万职工技能大

比武活动一类竞赛。2020 年以来，

共有 8 名选手获得“嘉兴市技术能

手”称号，纳入嘉兴市“E 类”人才目

录管理，给予购房优惠等激励政策。

将养老服务从业人员纳入“最

美嘉兴人”系列评比，还选拔“新时

代嘉兴工匠”养老护理员。对符合

条件的技能大师工作室给予每家 5
万元开办经费补助，考核优秀的再

给予 3 万元奖励。对培育认定的嘉

兴市首席技师，给予3万元奖励。
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金华把“每万名老年人拥有持

证护理员数量”纳入市共同富裕建

设重点指标，并作为市政府民生实

事重点推进。

学费有减免。支持本市高等院

校、职业学校开设养老服务相关专

业，以助学、奖学、免除学费、委托培

养等形式引导学生选择养老服务专

业;入职有奖励，对进入养老服务机

构的院校毕业生，就业满 3 年后，在

省级补助的基础上，按学历给与不

同奖补;培训有补助，将养老护理员

列入紧缺职业（工种）目录，持证补

贴上浮 30%，初级由 800 元提升到

1040元。

在奖补等激励下，金华养老护

理员专业人才队伍质量明显提升。

目前，全市养老机构持证护理员从

2021 年的 2466 人增加到 3524 人，增

幅 43%。高级人才占比超过省“十

四五”18%的目标，达到 35%，专业

护理人才队伍实现增量提质。

衢州全市 60 周岁及以上老年

人口有 57.92 万人，占总常住人口

25.44%，人口老龄化较为严峻。为

了吸引更多养老护理人才，我们也

精心筹划符合实际的激励措施，在

提高养老服务队伍专业化水平上做

功夫。

鼓励各类院校和培训机构设置

养老相关专业或培训项目，打造衢

州特色专业养老护理品牌队伍。同

时，引导、鼓励高校和中职学校养老

服务相关专业毕业生从事养老服务

工作，根据具体情况给予入职奖补

或创业就业补贴等。

比如，对毕业5年以内到养老服

务企业就业的高校毕业生，给予1万

元/年的就业补贴，补贴期限不超过3
年；在校大学生和毕业5年以内的高

校毕业生，初次创办养老服务企业，

并经民政部门养老机构备案、担任法

定代表人且正常经营1年以上，分三

年给予总额10万元的创业补贴。

衢州：创业补贴打造友好环境
衢州市民政局基本民生保障中心主任 林丽芬

金华：护理员数量纳入共富指标
金华市民政局救助福利和养老服务处处长 章跃宏

嘉兴：技术能手可获购房优惠
嘉兴市养老服务指导中心主任 范祥址

宁波市养老护理员

技能培训。

图据宁波市民政局


