
本报记者 戴虹红 通讯员 吴佳怡

听说距离杭州亚运村 700 米之处，有一个安

置房小区，同时也是未来社区，春节期间，怀着好

奇心，我走进杭州盈二佳苑。在这里，老年人除

了可以享受各种友好的设施外，也在为这个由村

子变社区的新小区提升品质添砖加瓦。

中午11时，85岁的朱玉珍准时来到邻里智慧

食堂的老年人用餐专区。她拿出社区发给每个60
周岁以上老年人的保温盒，花了3元钱，打了一荤

一素的饭菜，打算带回家享用。

过了几分钟，63 岁的沈雪娟和 68 岁的杨水

雅相约来到食堂用餐。正在她们边吃边聊时，另

外两位邻居也过来了，四人一桌，你一句问候我

一句闲聊，好不热闹。

社区工作人员和我说，这个食堂虽然也面向

社会开放，但其重要功能就是为60周岁以上的户

籍老年人提供用餐优惠。根据萧山区民政部门

为每名 60 岁以上老人提供每天用餐优惠 3 元的

政策，盈二股份经济联合社再加一层补贴，为老

年人定制了 10 元的营养套餐，60-69 周岁的老年

人每顿中餐个人只需支付 7 元，70-79 周岁老年

人支付 5 元，80-90 周岁老年人支付 3 元，90 周岁

以上老年人可免费享用。

临近春节，原以为数智颐养中心应该已经关

门，没想到，72 岁王长福负责的理发室生意不

断。作为原盈二村人，他从 16 岁起就为村民理

发。在他这里，90 岁以上或是残疾人士，都可以

免费理发。

作为未来社区的典型场景之一，数智颐养中

心里，除了保留像理发这样传统服务项目，还有老

年人日托中心、观影室、智力游戏室等，甚至直接

配备了助浴室。社区工作人员告诉我，老年人可

以根据需要，选择自主沐浴、辅具助浴和床上洗浴

当中的一种，价格从60元到300元不等。

萧山区红十字养老服务总队市北大队队长

的赵素英正在分发宣传资料，语速很快，行动力

也很强。我帮她把资料交给社区志愿者，她提

醒，把资料交给老年人时，一定要再叮嘱几句。

赵素英边走边和我聊，盈二社区这一支志愿

者服务队目前有 53 名队员，都由 50-65 岁之间的

退休人员组成。他们每个月会与第三方对接，在

社区开展理发、磨剪刀、义诊等便民服务。

今年是杭州亚运年，赵素英说，她和其他近

100 名红十字会志愿者已经成功报

名杭州亚运会志愿者。作为土长

土长的原盈二村人，赵素英说，自

己不仅要为亚运会尽一份力，更要

让人看到萧山“新老人”的风采。

“盈”亚运
享受幸福佳苑
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本报记者 夏凌

2023 年除夕，衢州市常山

县紫港街道沉浸在新春的喜庆

中。紫港街道党群服务中心就

位于紫港社区大门口，里头有

个“老娘舅”调解工作室，这两

日仍很热闹。与社区工作人员

联系后，我来到这里，探访年前

还 在 服 务 居 民 的 三 位“ 老 娘

舅”。

74 岁的“老娘舅”徐起善已

经到了，正在与社区工作人员

讨论调解细节。见我到来，徐

起善热情地与我打招呼。他告

诉我，紫港社区于 2006 年投入

使用，现在最常见的矛盾是上

下楼漏水的问题。

说话间，另两位“老娘舅”

也一一到来。“老娘舅”张燕木

指着合影告诉我，团队里有 9 位

老同志，大家都住附近，对社区

居民情况熟悉，也有调解工作

经验，很受居民信任。也正因

为居民信任，“老娘舅”们肩上

的责任很重，为了解决居民矛

盾，往往动尽脑筋。

本次前来调解的是社区某

栋 401 住户及 502 住户，他们一

到便拉着“老娘舅”的手表示感

谢。401 住户许大伯告诉我，从

自己 1 月 2 日反映给社区自家

墙面渗水后，“老娘舅”们就一

直在帮他查找源头，确定为 502
住户漏水后，又为如何解决问

题及经济补偿等问题费心劳

神，多次前往两家查看情况，分

析原因，劝双方多换位思考。

一个小时过后，大家还在

调解室里讨论细节，3 位老娘舅

没 有 丝 毫 倦 意 ，仍 在 耐 心 劝

说。外头，社区工作人员与志

愿者拿起扫帚簸箕，进行年前

最后一次大扫除，社区原党总

支书记徐金妹也参与其中。她

告诉我，除了要调解矛盾，这些

老同志也积极参与到社区的创

卫、平安巡逻、防疫工作中，工

作人员有节假日，他们没有。

约莫又过了半个多小时，

调解结束，大家互相道别，祝福

新年快乐后离去。

我与徐起善同行，问起过

年期间是否也有调解。他说目

前没有安排调解，大家过年都

不 喜 欢 聊 不 开 心

的事。“但如果有

急事发生，社区一

个电话，我随叫随

到。”

“老娘舅”调解不停歇“老娘舅”调解不停歇

通讯员 韩林园

进入杭州市上城区笕桥街

道东港嘉苑三区西南门，径直走

200 米，便能看到几个醒目的大

字——居家养老服务照料中心。

早上 8 时 30 分，居家养老

服务照料中心已开门。宋阿姨

是服务中心便民食堂负责人，

她说这里能为社区周边居民提

供新鲜热乎、健康营养的饭菜，

而且价格亲民，年满 60 岁的老

年人在这里就餐可享受 7 折优

惠，每天都有社区的老人来这

里用餐。过年期间食堂照常开

放，既承接年夜饭订桌点菜，也

为社区内的独居老人送餐。

说话间，隔壁的老年活动

室不时传来谈笑声，我循声走

过去。杨大爷今年 70 岁，杭州

人，从小便生活在城东。2010
年，城东区域开始拆迁，他离开

生活了几十年的老家，和老伴

暂住到女儿家。因为要给女儿

带孩子，直到几年前，他们才搬

回老家这所新房子，开启新生

活。

“我记忆里，以前这边都是

小路，都是农村自建房，更别提

什么娱乐设施了。现在我们这

些老城东人不仅住进楼房，下

了楼还有专门的居家养老服务

照料中心可去，很多都是熟悉

的面孔，别提有多开心了。”杨

大爷说。

杨大爷说得没错，这所居

家养老服务照料中心具备多项

娱乐和服务功能。在服务中心

二楼，有图书室和观影室，喜静

的老年人可以在图书室看书练

字，喜欢影视剧的老姐妹们常

常在午饭后相约观影室。

除此之外，社区还组织志

愿者和专业人员上门为老人提

供服务。社区工作人员王莉告

诉我，每年春节，服务中心会举

办送汤圆、写对联等活动。今

年春节，居家养老服务照料中

心依然正常开放，让社区老人

有个好去处。

老人春节有好去处老人春节有好去处
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社区老年人在邻里智慧食堂用餐。

调解现场

“老娘舅”工作室

社区老人在老年活

动室里聊天。
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