
本报记者 林乐雨

每个月上山为留守老人理发；每年
除夕，到敬老院陪孤寡老人一起过年；
每年农历腊月二十八，给 18 户困难老
人送年货。这三件事是韩银霞与老人
们风雨无阻的约定。

韩银霞是绍兴市公安局柯桥区分
局夏履派出所的一名辅警，她扎根基层
17年，为许多孤寡老人提供过帮助。多
年来，当地老人已经把她当成自家人。
而在韩银霞看来，更多时候她是那个被
感动的人，她和老人之间是质朴又温馨
的“双向奔赴”。

半山腰上
老人一句话让她“破防”

夏履镇叶家山自然村是绍兴

地区海拔最高，且不通公路的村

子，每次上山都需要沿着台阶徒

步而行，一走就是 1 个小时。目

前，这里居住着 30 多位留守老

人。

9 月 5 日，又到了给老人们理

发的日子。前一天晚上，韩银霞

和 92 岁的叶柏盛约定好理发时

间。作为联络人的叶柏盛一一通

知其他老人，按时到他家排队等

候。出发前，韩银霞还为每位老

人都贴心准备油条和霉豆腐等。

她说，礼物很简单，就是想让老

人们高兴高兴。

韩银霞叫上几个帮手，用扁

担把礼物挑上山，这番操作她早

已轻车熟路。韩银霞挑着的这

根扁担，是山上老人亲手为她做

的。

走到半山腰，韩银霞远远看

到一位老人熟悉的身影，热情地

朝他们挥手。老人是 85 岁的高

奶奶，她是叶柏盛的老伴，此时

手上也拿着扁担和箩筐。

“ 我 怕 你 累 着 ，下 来 帮 帮

忙。”高奶奶一句话让韩银霞“破

防”。

敬老院里
一份牵挂带来20年坚守

除夕到敬老院陪孤寡老人

一起跨年，韩银霞坚持了 20 年。

在她心中，这份承诺是与一位

“藤窠老人”结对 20 年的记忆和

思念。

老人名叫沈金芳，是韩银霞

帮扶对象之一。沈金芳身高只

有 80 厘米，只能坐在特质木桶里

或躺在床上，因此被叫作“藤窠

老人”（“藤窠”在绍兴方言中指

过去婴儿所坐的圆形木桶）。每

次到养老院慰问时，韩银霞都对

沈金芳特别关照，常常陪他聊

天，为他理发、修剪指甲，两人因

此慢慢熟络起来。

2016 年 ，韩 银 霞 因 为 动 手

术，一个月没能到养老院看望。

沈金芳很是惦念，便四处打听她

的情况，得知韩银霞生病后，行

动不便的老人在 20 天里，4 次托

人买鱼买鸡送去给韩银霞。

2020 年 1 月，沈金芳重病不

起。弥留之际，他嘱托韩银霞将

自己的骨灰留在夏履镇。在此

之前，老人已把自己的所有积蓄

分 5 次交到韩银霞手中，总共

11000 元。这一笔笔积蓄，韩银

霞分毫未动，始终妥善保存。直

到老人去世后，她将这笔钱捐赠

给夏履风华志愿者协会，用于帮

助更多困难老人。

微信群里
爱心接力延续希望

每年农历腊月二十八，韩银

霞都会给镇上 18 户困难老人送

年货。长期在基层从事警务工

作，韩银霞对当地许多老人的生

活境况十分了解。韩银霞说，站

在那些家境困难的老人面前，她

没办法无动于衷，总想着要为他

们做些什么。

在韩银霞的影响下，越来越

多志愿者加入爱心队伍。大家

建起微信群，逢年过节接力众

筹。苹果、橘子、洗衣液、食用油

⋯⋯慰问品数量越来越多，种类

越来越丰富。发展到后来，每次

慰问时，需要一辆卡车才能装得

下所有物品。

18 户老人中，有一位老人名

叫丁水松，一家三口都患有重

病，高昂医药费让本就拮据的家

庭不堪重负。正当丁水松打算

放弃治疗时，韩银霞通过微信群

发起众筹，半个小时就筹集到1.8
万元。此后，她又通过网络平台

和发动村民捐款，为丁水松筹集

到治疗费用 50 万元，一场爱心接

力为这个家庭带去希望。

辅警韩银霞

坚守三个约定 她与老人“双向奔赴”
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本报讯（通讯员 郑祥瑞）近

日，在温州市龙湾区瑶溪街道机关

退休党支部联合瓯江红·阳光党群

服务中心等单位举办的“共串邻里

情”便民集市上，老党员们的志愿

服务实力圈粉。

活动现场，身穿红马甲、手拿

剪刀的党员志愿者格外受居民欢

迎，他们的巧手为不少老年居民解

决了“头等大事”。

同时，志愿者们还在现场制作

美食，为老年居民送上日用大礼包

等，整个便民集市暖意融融。在本

次活动上，志愿者们既发挥“银耀

力量”，也引领了新时代老同志的

良好风尚，用实际行动诠释退休不

褪色的初心使命。

龙湾：
便民集市贴心服务
龙湾：
便民集市贴心服务

本报讯（见习记者 李东东）
“荤素搭配，一顿不到 5 元钱。”近

日，在丽水市松阳县西屏街道城东

社区，一位正在用餐的老人向记者

介绍社区提供的助餐服务。每天

中午 11 时半，老人都能到社区领

取一荤两素的午餐。

今年以来，松阳县开展集中配

送餐服务，在城乡逐步推广，新增

助餐点 70 个，创建配送餐中心、助

餐点、分发至人三级助餐模式，打

造 15 分钟老年助餐服务圈。该县

民政局相关负责人介绍，根据实际

情况，将 70 个助餐点分为平原乡

镇集中配送餐、山区乡镇集中就餐

两种模式。

同时，松阳县出台补助政策，

推进老年助餐公建民营，根据老年

人日就餐数量、天数，为运营机构

提供 1.5 万元至 3.5 万元不等的补

贴，提升供餐服务质量。

松阳县还严格要求各配送餐

中心、乡镇级居家养老服务中心，

将生产、包装流程透明化，打造阳

光厨房。

此外，松阳通过跟车走访、电

话回访等方式，开展送餐满意度调

查、建立服务投诉反馈机制。目

前，已收集老人膳食服务需求及意

见建议 420 余条，根据反馈结果及

时调整助餐服务，让老年人吃上暖

心饭、放心饭。

松阳：
打造一刻钟助餐圈

韩银霞（左）为老人理发。韩银霞（右）看望老人。
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韩银霞（右）看望老人。

图片由受访者提供 韩银霞（前）和志愿者上山服务。


